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1. Do czego stuzy aplikacja mAssistance?

Aplikacja mAssistance to proste w obstudze narzedzie umozliwiajgce dokonanie w krétkim czasie
szczegétowego zgloszenia szkody badZ wezwania pomocy assistance za pomoca telefonu, ale bez
koniecznosci dzwonienia i rozmowy z call center.

Dane wprowadzone i zapisane w aplikacji przez Uzytkownika sg automatycznie eksportowane do
systemow obstugowych Pol-Assistance. Rozwigzanie to umozliwia sprawng realizacje Swiadczen
w przypadku réznych zdarzen losowych.

Aplikacja wyposazona jest w funkcje geolokalizacji, pozwalajgca na precyzyjne okreslenie miejsca pobytu
uzytkownika badz wskazanie miejsca zdarzenia.

Ponadto aplikacja umozliwia wykonanie zdje¢ z miejsca zdarzenia, zapisanie ich i przestanie do systemow
obstugi likwidacji szkod.

Aplikacja mAssistance jest przeznaczona dla urzadzen typu smartfon pracujacych w systemie Android
w wersji 2.2 i wyzszej oraz urzadzen Apple iPhone pracujgcych w systemie iOS w wersji 4.3 i wyzszej. Lista
kompatybilnych  modeli telefonéw jest dostepna na stronie  dystrybucyjnej aplikacji
http://massistance.grassavoye.pl. W zaleznosci od posiadanego urzadzenia, instalacja aplikacji ma rézny
przebieg, jednak zawsze jest szybka i prosta do przeprowadzenia.

2. Instalacja aplikacji mAssistance na smartfonach z systemem operacyjnym Android

KROK 1

b Otrzymasz wiadomosé SMS, w ktorej znajdowac sie bedzie kod aktywacyjny oraz adres strony
internetowej aplikacji mAssistance;

KROK 2

Pamietaj, ze do przeprowadzenia instalacji aplikacji mAssistance na urzadzeniu konieczne jest aktywne
potfaczenie z internetem. Pobranie i instalacja aplikacji na smartfon z systemem Android wymaga
spetnienia warunkéw korzystania z serwisu Google Play.

Masz dwie mozliwosci pobrania aplikacji na swoj smartfon:

@
5(' Opcjal

v' Wejd? na strone internetowa aplikacji mAssistance, ktérej adres otrzymate$ w wiadomosci SMS;

v" Na formularzu wyswietlanym na stronie wybierz opcje ,, Android”, a nastepnie kliknij przycisk
,POBIERZ"; Zostaniesz przeniesiony na strone Google Play;

v" Na stronie Google Play pojawi sie ikona aplikacji mAssistance. Aby jg pobra¢ i zainstalowaé na
telefonie kliknij przycisk ,,ZAINSTALUJ”;

v" Aplikacja zostanie pobrana na Twoje urzadzenie i automatycznie zainstalowana.
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3
K Opcja 2

v' Wejd? na strone Google Play i wyszukaj aplikacje mAssistance;

v" Na stronie Google Play pojawi sie ikona aplikacji mAssistance; Aby jg pobraé i zainstalowa¢ na
telefonie kliknij przycisk ,,ZAINSTALUJ”;

v Aplikacja zostanie pobrana na Twoje urzadzenie i automatycznie zainstalowana.

3. Instalacja aplikacji mAssistance na urzgdzeniach Apple iPhone

KROK 1

3 Otrzymasz wiadomosé SMS, w ktdrej znajdowac sie bedzie kod aktywacyjny oraz adres strony
internetowej aplikacji mAssistance;

KROK 2

Pamietaj, ze do przeprowadzenia instalacji aplikacji mAssistance na urzgdzeniu konieczne jest aktywne
potaczenie z internetem. Pobranie i instalacja aplikacji na smartfon z systemem i0OS wymaga spetnienia
warunkéw korzystania z serwisu AppStore.

Masz dwie mozliwosci pobrania aplikacji na swéj iPhone:

3
5(' Opcja 1l

v' Wejdz? na strone internetowa aplikacji mAssistance, ktérej adres otrzymate$ w wiadomoéci SMS;

v" Na formularzu wyswietlanym na stronie wybierz opcje ,iOS (iPhone)”, a nastepnie kliknij przycisk
,,POBIERZ”; Zostaniesz przeniesiony na strone AppStore;

v" Na stronie AppStore pojawi sie ikona aplikacji mAssistance. Aby ja pobraé i zainstalowaé na
telefonie kliknij przycisk ,ZAINSTALUJ”;

v' Aplikacja zostanie pobrana na Twoje urzadzenie i automatycznie zainstalowana.

5(' Opcja 2

v' Wejdz na strone AppStore i wyszukaj aplikacje mAssistance;

v" Na stronie AppStore pojawi sie ikona aplikacji mAssistance; Aby jg pobra¢ i zainstalowaé na
telefonie kliknij przycisk ,ZAINSTALUJ”;

v" Aplikacja zostanie pobrana na Twoje urzadzenie i automatycznie zainstalowana.
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4. Aktywacja aplikacji

Przed aktywacjg z uzyciem kodu aktywacyjnego aplikacja pracuje w trybie demonstracyjnym (DEMO). Oznacza
to, ze jej funkcjonalnos¢ jest ograniczona. W wersji DEMO Uzytkownik nie moze nawigzaé potgczenia z centralg
szkodowg, nie moze wystac zgtoszenia szkodowego, nie ma réwniez dostepu do modutu Pierwszej Pomocy.

Pamietaj, ze do przeprowadzenia aktywacji aplikacji mAssistance na urzadzeniu konieczne jest aktywne
potaczenie z internetem.

Zeby aktywowac aplikacje i odblokowa¢ jej funkcjonalno$é, nalezy wykona¢ nastepujace kroki:

- Po kazdorazowym uruchomieniu aplikacji

w wersji demonstracyjnej ukazuje sie okienko,
ktore pozwala na wpisanie kodu aktywacyjnego
otrzymanego w wiadomosci SMS;

W celu aktywacji aplikacji, wpisz swdj kod Kod aktywacyjny
w okienku, a nastepnie kliknij przycisk ,,OK”;
Istnieje  mozliwos¢ aktywowania i uzywania

aplikacji na telefonie w ramach kilku kontraktow.
Przechodzenie pomiedzy kontraktami jest mozliwe
. . . . . md‘m
po wcisnieciu przycisku funkcyjnego MENU na l_/
urzadzeniu i wybraniu opcji ,Kontrakt”. Aktywacja

aplikacji w kazdym =z kontraktow wymaga

wprowadzenia dla kazdego z nich wiasciwego kodu
aktywacyjnego.

% Jezeli aktywacja przebiegnie pomyslinie, = =

= T 12:03

wyswietlony zostanie stosowny komunikat, a petna LA
funkcjonalnos¢ aplikacji zostanie odblokowana;

% Raz aktywowany kontrakt jest domyslnie

. . . L. . . Kod aktywacyjny
zapamietywany przez aplikacje. Pdiniejsze

FGDJSEXS
przetaczanie pomiedzy kontraktami, lub pomiedzy

wersja demo a petno funkcyjng nie wymaga ™
ponownego podawania kodu autoryzacyjnego.
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5. Struktura aplikacji mAssistance

Aplikacja mAssistance posiada rowniez dwa poziomy menu, z ktérych mozna uzyska¢ dostep do wszystkich
funkcji:

Ekran Menu Gtéwne

Jako podstawowy widok wyswietlane jest Menu gtdowne, ktore zawiera nastepujgce elementy:

% Zadzwonn pod 112 - nawigzywanie
potaczenia z numerem alarmowym 112;

% Zgtos szkode — rozpoczecie procesu

zgtaszania szkody; .
@ Zadzwon pod 112
g Potacz z central3 - nawigzywanie Zgtos szkodg
potaczenia z numerem centrali szkodowej;
Potacz z centrala
g Pierwsza pomoc — wyswietlanie informacji @ Pierwsza pomoc

dotyczacych udzielania pierwszej pomocy;

T’ Moje dane

% Moje dane - informacje o wystanych
zgtoszeniach szkdd, o polisach, samochodach oraz

numerach telefonicznych dedykowanych
Uzytkownikowi.

Widok Moje Dane
Widok Moje dane sktada sie z nastepujgcych elementdow:

% Lista zgloszen - wyswietlanie listy O ,
Zgloszenia

zapisanych zgtoszen roboczych oraz zgtoszen

wystanych. Niedokonczone zgtoszenia robocze il
mozna uzupetni¢ i przesta¢ do centrali szkodowej,

natomiast zgtoszenia wystane mozna jedynie @ Polisy

@ Samochody
g Wazne miejsca — rozpoczecie procesu @ Telefony

wyszukiwania  waznych  miejsc w  okolicy.

przegladac;

Uzytkownik moze wybra¢ lokalizacje sposréd

kategorii takich jak: parkingi, warsztaty, punkty
gastronomiczne oraz stacje paliw;
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% Polisy - lista polis Uzytkownika.
Uzytkownik powinien w tym miejscu uzupetnic
swoje brakujace dane w momencie aktywacji
aplikacji, aby w sytuacji zgtoszenia szkody uzyc juz
uzupetnionego zestawu;

g Samochody - lista samochodow
Uzytkownika powigzanych z aplikacjg mAssistance

% Telefony - spersonalizowana ksigzka
telefoniczna  Uzytkownika. Cze$¢  numerdéw
przypisywana jest Uzytkownikowi domyslnie -
numer policji, pogotowia, strazy pozarnej oraz
numery przeznaczone do obstugi jego pojazdu,
takie jak Dziat Techniczny, Likwidacja Szkdd itp.
Numerdéw tych nie mozna edytowac¢ i usuwac.
Uzytkownik moze réwniez sam dodawa¢ nowe
numery, edytowac je i usuwad.

Klawisze funkcyjne telefonu

Po wcisnieciu klawisza funkcyjnego MENU na
urzadzeniu pojawia sie lista mozliwych funkcji:

% Kontrakt -  funkcja pozwala na
aktywowanie aplikacji na jednym urzadzeniu
w ramach kilku kontraktéw oraz przechodzenie
pomiedzy nimi w trakcie korzystania z aplikacji.

% Ustawienia — funkcja pozwala na wybdr
jezyka uzywanego w aplikacji; Uzytkownik moze
korzystac z wersji polskiej, angielskiej i francuskie;j.

% Pomoc - funkcja wyswietla krotka
informacje na temat zawartosci i zasad korzystania
z aplikacji.

% Wyjscie — funkcja umozliwia wyjscie
z aplikacji i jej zamkniecie.

3
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O Zgloszenia
Waine miejsca
@ Polisy
@ Samochody
@ Telefony

O Zgloszenia
Waine miejsca
@ Polisy

@ Samochody

€

Pomoc
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6. Proces zgtaszania szkéd w aplikacji mAssistance

Przygotowanie aplikacji do procesu zgtaszania szkod

Przed przystgpieniem do zgtaszania szkody, nalezy najpierw uzupetni¢ w aplikacji wymagane dane.

Domyslne dane pojazdu (marka, model, numer rejestracyjny) zostaty juz zamieszczone w aplikacji podczas jej
aktywowania.

Nalezy jedynie uzupetnic¢ brakujace dane polisy ubezpieczeniowej wraz z danymi osobowymi (Moje dane —
Polisy — Dodaj polise). Pola formularza, ktérych wypetnienie jest obowigzkowe, oznaczone zostaty gwiazdka
»*”). Podczas uzupetniania danych polisy nalezy powigzac jg (klikajagc na pole z ikong samochodu) z juz
zapisanymi w aplikacji danymi pojazdu. Po spetnieniu tych warunkdéw, aplikacja jest gotowa do zgtaszania
szkody.

Proces zgfaszania szkody

Proces zgtaszania szkody sktada sie z kilku prostych krokéw, podczas ktérych uzupetnia sie poszczegélne dane

dotyczace zaistniatego zdarzenia. W aplikacji na kazdym etapie zgtaszania szkody znajdziesz przycisk e -
klikajagc na niego mozesz zapoznac sie ze wskazéwkami, ktore pomagajg w poprawnym przeprowadzeniu
procesu zgtoszenia. Pola formularza, ktérych wypetnienie jest obowigzkowe oznaczone zostaty gwiazdka

("*”)'

Przejscie do kolejnych czesci formularza zgtoszenia szkody nastepuje po kliknieciu przycisku ,,DALEJ”, natomiast

powrdt do wczesniej uzupetnianych czesci nastepuje:

v W aplikacji dziatajacej w systemie Android po kliknieciu przycisku funkcyjnego , WROC” w telefonie;

v’ W aplikacji dziatajacej w systemie iOS po kliknieciu przycisku w aplikacji umozliwiajgcego powrét do
wczesniejszego kroku;

Proces obejmuje nastepujgce kroki:

KROK 1 ¥ L .l T 12:32

KROK 1/6

% Uzytkownik wybiera polise, z tytutu ktérej o s vk s
chce zgtosic¢ szkode oraz okresla wspoétuczestnikdw

®

Moje dane

)
\../

zdarzenia, podajac ich dane personalne oraz dane

Imie
dotyczace ich polisy. Dodatkowo istnieje mozliwos$é dan,
wskazania sprawcy zdarzenia. Kowalski

Ul. Testowa 12
Kod pocztowy
55-567

Numer rejestracyjny
FGH450K8
Numer polisy
0987123
Telefon

555888008
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KROK 2

% Uzytkownik okresla rodzaj zdarzenia (np.
Awaria—Samochdd unieruchomiony lub Szkoda —
Kolizja itp.), liczbe pojazdédw uczestniczacych
w zdarzeniu, a takze ma mozliwos¢ wprowadzenia
krotkiej informacji o zdarzeniu (np. sprawca szkody
wymusit pierwszenstwo i uszkodzit prawy bok auta
itp.)

KROK 3

% Uzytkownik podaje date szkody oraz
dodatkowe informacje takie jak: liczba o0sdb
w pojezdzie w momencie zdarzenia, przebieg
pojazdu w momencie zdarzenia, informacje
uzupetniajace dot. pojazdu, ktdre mogg by¢ istotne
z punktu widzenia organizacji pomocy assistance
(np. auto w rowie itp.). Dodatkowo Uzytkownik
moze nagra¢ notatke gtosowa, ktdra zostanie
przestana do centrali szkodowej razem ze
zgtoszeniem.

KROK 4

% Uzytkownik zaznacza elementy pojazdu,
ktore uleglty uszkodzeniu. Odbywa sie to poprzez
zaznaczanie  uszkodzonych  elementéw  na
miniaturce pojazdu wyswietlanej na ekranie
urzadzenia. Dodatkowo oznaczone uszkodzenia
mozna opisa¢ (np. przedni lewy btotnik ociera
o koto).

mAssistance - Instrukcja Uzytkownika

Wersja 1.0

= il &1 12:33

KROK 2/6

Wybierz rodzaj zdarzenia, liczbe
samochodéw oraz opisz szczegdty
zdarzenia.

Rodzaj zdarzenia
Kolizja
Liczba pojazdow 2 |

Opis zdarzenia

Drugi kierowca uszkodzit mi
tylny zderzak

DALEJ

=T 12:34

KROK 3/6
Wprowadz szczegoly zdarzenia.
Liczba oséb w pojezdzie 1
Przebieg pojazdu 25807

Informacje o pojezdzie

‘ Auto w rowie ‘

Data szkody

{ 2:3 | s-;-e H20+12y

.l @ 12:34

KROK 4/6

Zaznacz uszkodzone elementy.

&]QUQ&]
(=[Sl

Liczba uszkodzen:5

Opis

| Uszkodzony przéd i tyt

DALEJ
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KROK 5 TG .l E 12:35
KROK 5/6

Podaj swoja pozycie.

Aktualna pozycja

% Uzytkownik okresla potozenie geograficzne

miejsca zdarzenia. W zaleznosci od uzywanego
N: 52.405335

modelu urzadzenia mobilnego, lokalizowanie

miejsca zdarzenia odbywal sie mozie poprzez E: 16:638265

modut GPS, anteny telefonii komdrkowej lub pilres
Grunwaldzka 15 Poznan
poprzez reczne wpisanie adresu  miejsca

Popraw pozycje

wystgpienia zdarzenia.

% Aby modc recznie wprowadzi¢c dane
adresowe, w zaleznosci od systemu operacyjnego,

na ktérym dziata urzadzenie:

Woprowadz adres w kidrym sie
znajdujesz

v' w aplikacji dziatajgcej na systemie Android
nalezy wybraé opcje "Popraw pozycje”, Paristwo Polska
nastepnie wecisng¢ klawisz  funkcyjny Miasto

MENU i wybra¢ opcje ,Wyszukaj po

Ulica
adresie”;
Numer
v'  waplikacji dziatajacej na systemie iOS
nalezy wybra¢ opcje ,Wprowadz adres
recznie”, a nastepnie zaakceptowad

wprowadzone informacje przyciskiem

aplikacji ,,Gotowe”;

KROK 6 TG . E 12:36
KROK 6/6

Wykonaj zdjecia z miejsca
zdarzenia.

% Uzytkownik wykonuje maksymalnie cztery
zdjecia uszkodzern oraz miejsca zdarzenia. Aby
zachowa¢ wykonane zdjecie kliknij przycisk

»ZAPISZ”. Zapisane zdjecia sa wysytane do centrali
szkodowej razem ze zgtoszeniem.
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PODSUMOWANIE TS e 1237
PODSUMOWANIE
Podsumowanie pozwala na przejrzenie
Adres 2 Grunwaldzka 15 Poznan
uzupetnionych danych, ich sprawdzenie sty 82400995
i ewentualng zmiane przed wystaniem zgloszenia. eaniane c
A 4
W  podsumowaniu znajduje sie przycisk ,wyslij
< » , . Liczba zdje¢ 2
zgtoszenie”, ktéry przekazuje raport szkodowy, c
Zmien dane
zdjecia oraz notatke glosowg do centrali S
szkodowe;j. Jezeli wystanie zgtoszenia przebiegnie Do mozesz
zdjecia. Wyslij je poprzez e-mail na adres
. ;. . assistance@grassavoye.pl. W tresci
pomysinie  wyswietlony  zostanie  stosowny wiadomosci pods) numer polisy 1 date
komunikat. ‘
Wysllj zgtoszenie

7. Informacje dodatkowe

Aplikacje w wersji demonstracyjnej mozna réwniez pobra¢ wykorzystujgc kody QR. Po wejsciu na strone
aplikacji mAssistance z poziomu komputera i wybraniu opcji Android lub iPhone wyswietlone zostang
odpowiednie kody z zaszyfrowanymi odwotaniami do aplikacji. Przy wykorzystaniu narzedzia do odczytu kodow
QR mozesz rozszyfrowaé ich zawartosé, dzieki czemu proces instalacji aplikacji mAssistance na smartfonie
zostanie przyspieszony.

Aplikacja mAssistance wymaga aktywnego potgczenia internetowego w smartfonie. Bez potaczenia
z Internetem aktywacja i korzystanie z aplikacji, w tym zgtaszanie szkody, nie sg mozliwe.

Petne korzystanie z mozliwosci dostarczanych przez aplikacje wymaga zezwolenia aplikacji na pobieranie
danych takich jak: ustalenie doktadnego potozenia (za pomocg GPS), przyblizone ustalenie potozenia (oparte
o nadajniki telefoniczne), sterowanie sprzetowe (nagrywanie dzwieku, robienie zdje¢) oraz wymaga pobierania
aktualizacji aplikacji.

Pol-Assistance nie ponosi odpowiedzialnosci za:

— Wadliwe dziatanie Aplikacji wynikajgce z postepowania niezgodnie z Instrukcjg Uzytkownika;

\J

Szkode spowodowang postepowaniem niezgodnie z Instrukcjg Uzytkownika;

\J

Szkode wyrzadzong Uzytkownikowi przez osobe trzecia w wyniku uzyskania przez nig dostepu do
aplikacji w nastepstwie niedbalstwa Uzytkownika czy kradziezy Urzadzenia lub w nastepstwie
udostepnienia aplikacji przez Uzytkownika osobie trzeciej,

— Szkode spowodowang zmiang ustawien Urzadzenia lub oprogramowania, dokonang w celu korzystania
z aplikacji;

— Wadliwe dziatanie oraz szkode spowodowang czynnikami, na ktére Pol-Assistance nie ma wptywu i
ktore od niego nie zalezg, w tym w szczegdlnosci: utrata potgczenia internetowego w trakcie
korzystania z aplikacji, nienalezyta jako$¢ potgczenia internetowego, awaria urzadzen
telekomunikacyjnych, systemu zasilania i urzadzenia, zmiana przepiséw prawa uniemozliwiajaca
korzystanie z aplikacji,

— Szkode spowodowang sita wyzszg rozumiang jako zdarzenie nagte i trudne do przewidzenia, na

wystgpienie ktdrej Pol-Assistance nie ma wptywu.
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